      privacyreglement apotheekhoudende huisARTSENPRAKTIJK BLOKZIJL

De apotheekhoudende Huisartsenpraktijk Blokzijl maakt gebruik van een computersysteem voor het beheren van het Elektronisch Medisch Dossier (EMD). Basisgegevens als naam, adres, telefoon, burgerservicenummer en verzekeringsgegevens worden hierin vastgelegd. Alle contacten worden in het medisch journaal geregistreerd, evenals geneesmiddelen en alle andere artikelen die aan de patiënt worden afgeleverd. Een samenvatting van specialistenbrieven wordt ingeschreven onder het hoofdstuk communicatie. Uitslagen worden via een elektronische postbus opgehaald en ingelezen. Naast het EMD is er een papieren archief, waarin correspondentie en andere documenten opgeborgen zijn.

Ons computersysteem wordt op het moment voorbereid op aansluiting aan het Landelijk Schakelpunt (LSP), waardoor wij deel gaan uitmaken van een streng beveiligd netwerk van computersystemen. Binnen dit netwerk is het mogelijk om medicatiehistorie en ziektegeschiedenis te achterhalen wat de patiëntveiligheid zeer ten goede zal komen. Wanneer u niet wilt dat uw gegevens via het LSP inzichtelijk zijn voor andere zorgverleners kunt u dat aan ons doorgeven.

Alleen artsen, praktijkondersteuners, apothekers- en doktersassistentes zijn bevoegd om met patiëntengegevens te werken. Zij hebben allen een beroepsgeheim en gebruiken de gegevens alleen beroepsmatig. Patiëntengegevens worden ten minste 15 jaar bewaard.

De patiënt heeft het recht om zijn dossier in te zien, te laten aanvullen, corrigeren en verwijderen. Indien de patiënt echter te kennen geeft dat zijn persoonsgegevens niet mogen worden opgenomen in een dossier, dan kan geen medische of farmaceutische zorg worden aangeboden. Medische en farmaceutische gegevens worden alleen aan andere zorgverleners beschikbaar gesteld na schriftelijke toestemming van de patiënt. Uitzondering hierop is dat zorgpatiënten overgedragen worden via de doktersdienst aan de dienstdoende arts. In noodgevallen worden de gegevens direct, zonder voorafgaande goedkeuring aan andere zorgverleners beschikbaar gesteld.

Indien de patiënt dat vraagt of wanneer de arts dat wenselijk vindt wordt een schriftelijke geneesmiddelenhistorie geleverd (medicijnenpaspoort). Indien de praktijk aan een andere arts wordt overgedragen, dan worden alle geregistreerde patiëntengegevens aan de opvolgende arts overgedragen zonder voorafgaande goedkeuring door de patiënt.

In geval van een gemelde bijwerking worden de medicatiegegevens zo nodig anoniem beschikbaar gesteld aan het LAREB. Ook neemt de praktijk deel aan het project "Intensive Monitoring" van Lareb, waar speciaal op de bijwerkingen van nieuwe geneesmiddelen gefocust wordt. Verpakkingen die door de patiënt bij de assistente worden ingeleverd als signaal voor een nieuwe aflevering, dienen niet door derden te kunnen worden gezien. Deze verpakkingen worden vernietigd. Etiketten op verpakkingen, die zijn klaargezet voor aflevering, zijn door derden niet te lezen.

De spreekkamer van de arts wordt zo nodig gebruikt voor de bespreking van privacygevoelige onderwerpen op het gebied van medicatie en incontinentie.

In het kader van de certificering voert de praktijk periodiek een patiëntentevredenheidsonderzoek uit. Dit onderzoek is door KEMA ontwikkeld op initiatief van de Landelijke Huisartsen Verenging (LHV). De enquêtegegevens worden door KEMA anoniem verwerkt. De enquêteresultaten voor de individuele praktijk zijn via de “praktijkmonitor” beschikbaar. De cumulatieve resultaten zijn (anoniem) beschikbaar voor de praktijk en voor de LHV.

De praktijk kan er voor kiezen om eigen bereidingen uit te besteden aan derden. De voor die bereiding noodzakelijke persoonsgegevens kunnen zonder voorafgaande toestemming van de patiënt worden doorgegeven aan de uitvoerende instantie. Deze instantie gebruikt deze gegevens alleen voor de betreffende bereiding en vernietigt na afronding van de bereiding de gebruikte persoonsgegevens.

Blokzijl, juli 2005, herzien 31 januari 2010

Mw.W.J.van Dijk  en J.H.G.Scholten

